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Per un’ottimale visualizzazione ed un corretto utilizzo della 
piattaforma Ristocloud si consiglia l’accesso tramite i 
seguenti browser: Google Chrome, Mozilla Firefox o Safari.

1.	 Il Portale
Il portale messo a disposizione delle famiglie degli alunni, permette di semplificare la gestione delle 
presenze, i pagamenti per il consumo dei pasti a scuola e altre utili funzionalità.
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Attraverso il pulsante 1MENU, nella parte alta della pagina, è possibile prendere visione del menu
previsto per la settimana in corso, con la possibilità di visionare nel dettaglio le valorizzazioni e gli
ingredienti di ogni singola ricetta.

1 - Menu
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2.	 Autoregistrazione Utente
Se non si è in possesso di account, quindi di credenziali precedentemente ricevute dalla piattaforma 
Ristocloud, sarà necessario creare una nuova utenza Genitore.

Se si è in possesso di credenziali e si necessita solo di iscrivere un nuovo Alunno vedi “2.1. 
Associazione / Nuova iscrizione Alunno” a pag.8.

Premendo il pulsante 1AREA RISERVATA è possibile aprire la pagina dedicata all’accesso 
nella piattaforma e alla registrazione di un nuovo familiare. Premedo infatti sul pulsante 2NUOVA 
REGISTRAZIONE FAMILIARE si avvia la fase di registrazione dove il genitore potrà inserire i propri 
dati.

1 - Area Riservata

2 - Nuova Registrazione Familiare
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Compilare la richiesta dei 
dati anagrafici riferiti al 
GENITORE dell’alunno.

Compilare i campi richiesti 
con numero di cellulare, 
telefono fisso e indirizzo 
Email del genitore che si 
sta iscrivendo.

Accettare i termini di 
utilizzo per proseguire.

Al termine della 
registrazione verrà inviato 
un SMS al numero 
di cellulare registrato 
contenente un codice per 
l’attivazione dell’account.

La fase di registrazione del Genitore si divide in tre passaggi: 
1 Inserimento dei dati anagrafici; 2 Contatti; 3 Accettazione dei termini di utilizzo.
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Inserire il codice ricevuto tramite SMS nel campo richiesto e premere il tasto convalida.
In questo modo verrà attivato l’account per il genitore registrato e verranno inviate le credenziali per 
l’accesso, sempre tramite SMS.

Nel caso in cui, durante l’attesa del messaggio SMS contenente il codice di attivazione, venga chiusa 
la pagina di inserimento del codice, basterà tornare alla pagina “Nuova Registrazione Familiare” e 
premere sul tasto in alto a destra “Inserisci codice di attivazione”.
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2.1.	 Associazione / Nuova iscrizione Alunno

Associazione Alunno
La prima cosa da fare all’interno dell’Area Riservata è associare l’alunno al Genitore appena creato.
Questa operazione si effettua tramite il pulsante ASSOCIA ALUNNO all’interno dell’Area Riservata.

Nella pagina che si apre viene richiesto di inserire il Codice Fiscale dell’Alunno che si intende 
associare.

Se l’Alunno è gia registrato nel sistema, verrà riportato il dettaglio dell’inserimento e basterà premere 
il pulsante SI, PROCEDI per effettuare la richiesta di associazione. Effettuato questo passaggio si 
dovrà attendere che venga approvata l’associazione genitore/bambino effettuata.

Registrazione Nuovo Alunno
Se l’Alunno non risulta registrato, verrà richiesto di inserire alcuni dati anagrafici e dati scolastici.
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Inserire i dati anagrafici 
relativi all’Alunno che si 
intende iscrivere.

Selezionare la scuola e 
la classe a cui si intende 
iscrivere l’Alunno.

Leggere ed accettare i 
termini e condizioni di 
servizio e la politica sulla 
privacy.

Successivamente premere 
il reCAPTCHA e inoltrare 
la richiesta di iscrizione.
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L’Area Riservata presenta delle funzionalità che sono generiche, come la consultazione dell’esito dei 
pagamenti. Le funzionalità legate ad ogni singolo Alunno sono invece richiamabili dal pulsante 
AZIONI, sulla riga di ciascun Alunno associato.

Premendo il tasto AZIONI si trovano le funzioni:

ESTRATTO CONTO Da questa sezione è possibile consultare lo storico dei pagamenti effettuati e dei pasti 
addebitati.
PAGA Da questa sezione è possibile effettuare ricaricare il saldo per specifico alunno, come più avanti descritto. 
CERTIFICAZIONE PAGAMENTI Da questa sezione è possibile stampare la certificazione per i pagamenti 
effettuati nell’anno solare, utile ai fini della dichiarazione dei redditi.
CALENDARIO PASTI In questa sezione i genitori dei piccoli utenti possono tenere sotto controllo lo sviluppo 
mensile dei pasti consumati.
COMUNICAZIONI In questa sezione è possibile segnalare l’assenza dell’alunno (sia di una singola giornata,
sia di un periodo prolungato), ma anche la necessità di fargli consumare una dieta in bianco in caso di 
indisposizione, entro le 09.00 del mattino.
RICHIEDI DIETA SPECIALE In questa sezione è possibile inviare una richiesta alla scuola per l’applicazione di 
una dieta speciale, inviando un certificato medico.
SCARICA MODULO RICHIESTA DIETA SPECIALE Tramite questo pulsante è possibile scaricare il modulo in 
PDF per richiedere una dieta speciale.

ESITO PAGAMENTI
Consente di monitorare 
lo storico dei pagamenti 
effettuati.
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La comunicazione dell’assenza si può fare nella seguente modalità:
Attraverso la funzione Comunicazioni all’interno della propria area riservata sul portale è possibile 
indicare nel giorno specifico l’assenza del figlio al servizio mensa, entro le ore 9.00, nella stessa 
sezione è possibile segnalare anche più giorni di assenza, o singoli giorni in anticipo.

NOTA BENE:
• in caso di assenza di più figli occorre segnalare l’assenza per ciascuno;
• nel caso di assenza di più giorni occorre segnalare tramite il calendario nell’area riservata nel 
portale.

In automatico, in caso non fosse segnalata alcuna assenza entro le ore 9.00, il sistema assegnerà la 
presenza dell’alunno al servizio mensa.

All’interno del refettorio sarà effettuato un controllo delle presenze e in caso di un alunno 
presente sarà effettuata una ratifica d’ufficio.
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3.	 Pagamento Online
Per effettuare un pagamento, relativo allo specifico alunno, il sistema vi guiderà passo per passo nella 
procedura, per iniziare premere il pulsante “Paga” posto sulla casella di ogni alunno.
Verranno quindi visualizzati i metodi di pagamento previsti.

3.1.	 Addebito SDD

Il pagamento del Servizio Mensa è possibile tramite addebito RID: per autorizzarlo, il genitore dovrà 
compilare nella sezione Area Riservata il modulo Sepa/SDD.
Successivamente dovrà stampare, firmare ed inviare via mail il modulo firmato all’indirizzo mail 
indicato nel modulo.

Mensilmente (il giorno 15) verrà addebitato, nel conto corrente comunicato, l’importo del mese in 
corso (tranne eventuali somme conguagliate per assenze comunicate del mese precedente).
Es.
Il 15 ottobre verrà addebitato il mese di settembre conguagliato + ottobre previsionale;
Il 15 novembre verrà addebitato il mese di novembre previsionale +/- conguaglio ottobre;
Il 15 aprile verrà addebitato il mese di aprile previsionale +/- conguaglio marzo

Carta di creditoAddebito SDD
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3.2.	 Carta di credito

Premere sul pagamento Carta di Credito e selezionare o l’importo o il numero di pasti da ricaricare.
In ognuno dei casi sarà possibile rivedere la cifra al passaggio sucessivo.



ristocloud﻿
Pagamento Online

14

A questo punto basterà compilare i campi richiesti per il pagamento sicuro e seguire le istruzioni 
suggerite per completare il pagamento.

Una volta inserito l’importo desiderato, premere il pilsante Paga subito e confermare. In questo modo 
si verrà rimandati sul sito del gestore del pagamento. 
Vediamo di seguito un esempio.
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3.3.	 Verificare EMAIL

Dalla propria area riservata cliccare in alto a destra su Modifica Profilo.

Per poter procedere al pagamento online con accesso mediante propria email è necessario 
controllare che sia presente un indirizzo email valido, se viene riportata la frase “Attualmente non 
hai alcun indirizzo email impostato”, inserire il proprio indirizzo email e confermare.

ATTENZIONE!
Dopo aver cliccato CONFERMA verrà spedita una email al nuovo indirizzo immesso, cliccare sul link
presente nell’email per convalidare definitivamente la registrazione del nuovo indirizzo.


