
Modulo per la segnalazione di problemi relativi alla 

connessione internet via cavo e alla rete wi-fi 

Docente che effettua la segnalazione 

__________________________________ 

Plesso  

____________________________ 

 

1. Indicare il dispositivo in uso: 

 Tablet personale marca __________  

 Tablet in dotazione alla scuola _____  

 Notebook marca ________________ 

 LIM aula ______________________  

  

2. Indicare il luogo in cui si è verificato 

Aula n. ______________________________ 

Atrio plesso __________________________ 

Corridoio ___________________________________________________ 

Ufficio ______________________________ 

 

3. Circostanze in cui si è verificato il problema 

Indicare data e ora 

 _________________________________________________ 

Stavo navigando con il browser _________________ e improvvisamente 

è comparso il messaggio di errore server, non è stato possibile aprire 

altre pagine; 

Non è stato possibile connettersi alle reti del plesso; 

Il dispositivo risulta connesso ma non riesco a navigare; 

Altro  

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

 

4. Riportare eventuali messaggi di errore comparsi sullo schermo del dispositivo 

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_________ 

 

Data _________________________    Firma 

             

             _______________________________________ 

 


